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Mobile Vertriebshilfe

Mobile Anwendungen sind fiir Versicherungsvermittler und -makler Fluch

und Segen zugleich. Denn zum einen gibt es zahlreiche Apps, die dem
Versicherungsvertrieb Zeit sparen sowie neue Akquisitionswege erdffnen. Zum
anderen wichst durch Fintech-Unternehmen der Konkurrenzdruck.

Heute hat fast jeder Bundes-

biirger ein Smartphone. Insbe-

sondere bei der jiingeren Ge-
neration sind die mobilen Gerite ein
stindiger Begleiter. Diesen Umstand ma-
chen sich mittlerweile auch Fintechs zu-
nutze, indem sie Versicherungsinforma-
tionen bis hin zum Vertragsabschluss di-
rekt iiber das Smartphone anbieten.

Laut einer Umfrage fiir die Studie
»Branchenkompass 2015 Insurance” von
Sopra Steria Consulting sind 54 Prozent
der befragten Makler der Ansicht, dass
Internetkonzerne und Fintech-Unter-
nehmen vermehrt auf den Versiche-
rungsmarkt dringen und damit den
Wettbewerbsdruck erhhen. Ein weiteres
Umfrageergebnis: Als die grofiten Her-
ausforderungen fiir das eigene Unterneh-
men nannten die meisten, ndmlich je-
weils 77 Prozent der Befragten, neben der
Umsetzung von neuen Regulierungen so-
wie der Einhaltung von Gesetzen und
Richtlinien auch die Optimierung der IT,
die Digitalisierung der Geschiftsprozes-
se und die Erwartungen und das Verhal-
ten der Kunden. Diese Einschitzung
spiegelt sich auch in den geplanten Inves-
titionen wider. Konkret planen 92 Pro-
zent der befragten Makler, in die Digita-
lisierung und 85 Prozent in mobile An-
wendungen und in die Optimierung von
Online-Anwendungen fiir den mobilen
Zugriff zu investieren.

Zahlreiche Versicherer bieten bereits
Applikationen an, die dem Vermittler bei
der Kundenberatung zur Seite stehen sol-
len. Die Beratungs-App der Arag enthdlt
beispielsweise eine geleitete und interak-
tive Gesprichsfiithrung fiir die Themen-

felder Recht und Absicherung, Gesund-
heit und Vorsorge. Sie unterstiitzt den
Vermittler bei der strukturierten Erfas-
sung von persdnlichen, beruflichen und
wirtschaftlichen Daten sowie von Fremd-
vertrigen der Kunden. Die erfassten Da-
ten lassen sich in das Agentursystem und
in Outlook iibertragen.

Versicherungsmakler erhalten von der
Dialog Lebensversicherung mit der Bera-
ter-App eine Hilfe fiir den Einstieg in ei-
ne bedarfsorientierte Beratung, die wie
ein roter Faden durch das Kundenge-
sprich fithrt. Neben Infografiken sowie
Bedarfs- und Tarifrechnern erméglicht
die App die Erstellung und den E-Mail-
Versand an den Kunden von individuel-
len Angeboten. Wichtige Produktinfor-
mationen und Dokumente stehen als
Download zur Verfiigung und kénnen
ebenfalls per E-Mail versendet werden.
Ahnliches bietet die Generali mit der
»Beratung Plus“-App fiir ihre Vertriebs-
mitarbeiter.

Die Generali-App ,,Rente Profil Plus®
gibt Hintergrundinformationen zu Ren-
tenversicherungen und stellt die Vorteile

= Durch das vermehrte Auftreten
von Fintech-Unternehmen erhéht
sich der Druck auf die Vermittler
hinsichtlich der Digitalisierung ihrer
Geschéftsprozesse.

Diverse Apps etleichtern die Kun-
denberatung und die Verwaltungs-
tatigkeit beispielsweise tber
Smartphone und Tablet-PCs.

fondsgebundener Versicherungen visuell
dar. Die Leistungsnavigator-App fiir Ta-
blet-PCs der Interrisk Versicherung er-
mdglicht es Vertriebspartnern, ihren
Kunden das Zusammenspiel von Invali-
dititstaxen und Progressionsstufen sowie
die jeweiligen Auswirkungen auf die In-
validititsleistung zu demonstrieren. Ist
man online, wird zusitzlich der jeweilige
Beitrag direkt iiber den Server der Inter-
risk abgefragt und angezeigt.

Unterstiitzen bei der Beratung
Mit dem bAV-Vorteilsrechner der Alten
Leipziger konnen Vermittler ihren Kun-
den den individuellen Vorteil wie Steuer-
und Sozialversicherungsersparnisse einer
betrieblichen Altersversorgung (bAV)
berechnen. Die Vorsorge-App der Cana-
da Life erlaubt es, die individuellen Vor-
sorgemdglichkeiten aufzuzeigen und Ta-
rifbeispiele zu berechnen. Die App be-
steht aus insgesamt vier Modulen: dem
Brutto-Netto-Rechner bAV, dem Basis-
renten-Rechner, Berufsunfihigkeitsrech-
ner und Rentenliicken-Rechner.

Bei der KV-App der Universa Kran-
kenversicherung geht es speziell um
Krankenversicherungsangebote. Mit ei-
nem Beratungsassistent kann der Ver-
mittler gemeinsam mit seinem Kunden
anhand von sechs Leistungsfragen die
Vorsorgepriferenzen am Tablet oder
Smartphone durchgehen und erhilt im
Anschluss mehrere Vorschlige. Zudem
kénnen VVG-konforme Unterlagen er-
stellt und per E-Mail weitergeleitet wer-
den. Ahnliches bietet auch die Hanse
-Merkur fiir die Kranken- und Lebens-
versicherungen an.
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Doch nicht nur fiir die Kundenberatung,
auch fiir eine effiziente Biiroarbeit gibt es
mittlerweile Apps. In der App ,,myGene-
rali.mobile“ kombiniert die Generali bei-
spielsweise tagesaktuelle Bestandsinfor-
mationen und Vertriebsimpulse mit den
Funktionen eines Smartphones oder Ta-
blets. Unter anderem kénnen Kunden-
und Vertragsdaten abgerufen und mit ei-
nem Fingertip zur Kontaktaufnahme
oder Navigation genutzt werden.

Auch die Agentur-App der Ziirich
Gruppe soll die Vermittler im Tagesge-
schift unterstiitzen. Uber die einzelnen
Funktionen kénnen unter anderem aktu-
elle Informationen abgerufen, Schiden
gemeldet, eine elektronische Versiche-
rungsbestatigung (eVB) kurzfristig gene-
riert und per E-Mail oder SMS an die
Kunden verschickt werden.

Zugriff auf mobile Inhalte

Einen papierlosen Vertragsabschluss
beim Kunden vor Ort verspricht die Bar-
menia Sign-App. Nach der Eingabe der
Vertragsdaten unterschreibt der Kunde
den Antrag direkt auf dem Smartphone
oder dem Tablet. Dies funktioniert auch
mit Formularen oder anderen Schriftstii-
cken, die zu unterschreiben sind. Speziell
fiir Versicherungsmakler ist die Mehr-
wert-App der Gothaer. Damit lassen sich
Vertrige schliefen, aber auch Schiden
melden. Zudem haben die Makler einen
direkten Zugriff auf die mobilen Inhalte
des Gothaer Maklerportals.

Auch die Prokundo-App, entwickelt
vom Volkswohlbund fiir ihre Online-
Marke Prokundo, wendet sich an Versi-
cherungsmakler. Sie kénnen damit Haft-
pflicht-, Hausrat-, Unfall- und Kfz-Versi-
cherungen fiir ihre Kunden abschlieen.
Laut Versicherer ist innerhalb von funf
Minuten die entsprechende Police auf
dem Tisch beziehungsweise am Bild-
schirm. Zudem lassen sich mit der App
Schadenmeldungen aufnehmen sowie bei
Bedarf der Kontakt zum richtigen An-
sprechpartner herstellen.

Die ISS Software GmbH hat fiir die
Vertriebspartner der NV-Versicherungen
eine Versicherungs-App fiir das iPad ent-

Personalisierte Infos

Vermittler kénnen mittler-
weile personalisierte Kun-
denportale und -Apps
anbieten, um medien-
Ubergreifend zu informie-
ren. Entsprechende L6-

[primashecaten] - Fair-Playt

Zuhause oder n hver Frmtl Mt
S it drer Kics iminer

sungen sind z. B. die digi-

Top-Leistungen zu fairen Preisen

tale Verkaufsplattform mit
der zugehorigen Makler-
App ,prima beraten” der
Pma Finanz- und Versiche-
rungsmakler GmbH.

wickelt. Sie kann kostenlos tiber den
Apple-Store heruntergeladen werden und
ermoglicht den mobilen Zugriff auf die
versicherereigene Maklerplattform sowie
den Abschluss von privaten Sach- und
Unfallversicherungen. Die erfassten
Kundendaten werden laut Entwickler zu-
dem automatisch in das Bestandsfiih-
rungssystem abernommen.

Selbst fiir einen Konkurrenzvergleich
stehen Versicherer-Apps zur Verfiigung.
Die ,Interaktive Mitbewerbervergleiche“-
App der Interrisk Versicherung ver-
gleicht auf Grundlage der GDV-Muster-
bedingungen die versicherereigenen De-
ckungskonzepte fiir die Sparten Unfall,
Privathaftpflicht, Hausrat sowie Wohn-
gebdude mit den bei Maklern beliebten
Konkurrenzprodukten am Markt. Die
App steht allen Vertriebspartnern und
registrierten Vermittlern der Interrisk
zur Verfiigung. Die ,Index-Rechner*-
App der Stuttgarter Lebensversicherung
ermoglicht Vermittlern, aber auch Kun-
den einen Vergleich verschiedener am
Markt vorhandener Indizes mit dem
Stuttgarter M-A-X Multi-Asset Index.

Per App stellen Versicherer zudem
Schulungsméglichkeiten zur Verfiigung.
Die Wiistenrot & Wiirttembergische hat
mit der App ,Fit-fiir-den-Vertrieb® ein
Trainingstagebuch fiir Auflendienstpart-
ner herausgebracht. Darin kann sich der
angehende Auflendienstpartner die er-
forderlichen Weiterbildungsmafnah-

men, wie Seminare, Verkaufsgespriche
und personliche Lernelemente, herunter-
laden.

Die ,PBV Vertriebs“-App steht den
Vertriebsmitarbeitern der Postbank Ver-
sicherungen — konkret den Key Account
Managern (PBV KAMs) - zur Verfii-
gung. Als zentrales Instrument biindelt
diese App alle Unterlagen, Informationen
und Medien. Dariiber hinaus enthilt sie
neben einer Mediathek diverse Funktio-
nen und Hilfen fiir die Bereiche Coa-
ching, Verkauf, Training, Betreuung wie
Verkaufshilfen, Coachingleitfiden und
Schulungsvideos.

Maklerpools ermdglichen
individualisierbare Apps

Auch immer mehr Maklerpools bieten
vertriebsorientierte Apps an. Die Amex-
pool AG stellt ihren Partnern eine Ver-
gleichs-App fiir Sach-, Haftpflicht- und
Unfallversicherungen kostenlos zur Ver-
fiigung. Angeschlossene Makler kénnen
mithilfe der App laut Anbieter wihrend
der Risikoaufnahme beim Kunden die
Daten in den Vergleichsrechner eingeben
und erhalten anschlieffend das Ergebnis.
Die App erlaubt eine direkte Weiterlei-
tung des Angebots an den Kunden, der
dieses wiederum per Klick annehmen
und an den Vermittler zuriicksenden
kann. Mit ,,Plan25“ hat Amexpool vor
Kurzem einen fiir den Vermittler kosten-
pflichtigen App-basierten Kundenordner
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herausgebracht, der von der Mr. Money
Software GmbH entwickelt wurde. Ne-
ben einer Online-Beratung kann der
Maklerkunde damit alle Versicherungen,
die tiber den Pool vermittelt wurden, so-
wie die dazugehérigen Dokumente,
Schaden und sonstige Korrespondenzen
einsehen. Wenn der Vermittler es
wiinscht, kann sein Kunde auf verschie-
dene Vergleichsrechner zugreifen, eine
Beratung anfordern oder direkt online
abschliefRen sowie alle seine Vertrige —
auch die noch nicht im Maklerbestand
vorhanden sind - verwalten. Die Firma
Mr. Money Software bietet nach eigenen
Aussagen diese App auch Vermittlern
und Maklern an, die das Akquise- und
Beratersystem Plan25///Live, das fiir die
Online- und die Vor-Ort-Beratung kon-
zipiert ist, nutzen.

Ahnliches gibt es vom Maklerpool
Blau Direkt mit der App ,,Simplr. Ladt
sich ein Kunde eines Maklers, der mit
Blau Direkt zusammenarbeitet, die App
herunter, erkennt das System, zu wel-
chem Makler der Kunde gehort. Der
Makler erhilt eine Benachrichtigung und
kann gezielt per App Kontakt zum Kun-
den aufnehmen. Der App-Nutzer wiede-
rum kann seine Policen fotografieren
und per Smartphone hochladen. Der
Vertrag wird laut App-Betreiber an-
schlieend erfasst und auf Wunsch di-
rekt in die Betreuung des Versicherungs-
maklers geholt. Per Foto-Upload kann
der Nutzer auch andere Dokumente wie
Kfz-Schein, Ausweiskopien und Fiihrer-
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scheine importieren. Auflerdem ermég-
liche die App Versicherungsvergleiche
mit erklirenden Videos. Ein Highlight ist
die Personalisierung der Apps, denn Er-
kldrvideos und mégliche Gruflbotschaf-
ten konnen gezielt vom Makler mithilfe
von Blau Direkt selbst produziert und
hinterlegt werden.

Die NVS Netfonds Versicherungsser-
vice AG stellt ihren Vertriebspartern in
Kooperation mit dem Software-Anbieter
Finance-Tec unter anderem die ,Berater-
App“ fiir iPhone-Nutzer als Erginzung
zu einer NVS-eigenen Beraterplattform
kostenpflichtig zur Verfiigung. Dieses
App-Servicesystem kann der Berater als
mobiles Biiro, aber auch als Vertriebs-
und CRM-System bei der Kundenpflege
nutzen und beispielsweise Neukunden
anlegen, Beratungs- und Vertragsdoku-
mente aufrufen sowie laufende Transak-
tionen einsehen und offene Vorgdnge be-
arbeiten. Des Weiteren konnen die Ver-
triebspartner mit der App ,Depotein-
sicht* dem jeweiligen Kunden eine
Ubersicht iiber seine aktuellen Versiche-
rungsdaten, die dazugehorigen Doku-
mente und die Entwicklungen seiner Fi-
nanzanlagen erméglichen. Auch Fremd-
vertrige lassen sich in die Ubersicht inte-
grieren.

Kein direkter Kontakt nétig

Die App ,allesmeins“ der JDC Group AG
ist seit Anfang dieses Jahres verfiigbar.
Die Kunden der JDC-Makler konnen da-
mit ihre Versicherungsvertrige mit der

Berater-App

Die Dialog Lebensversi-
cherung mochte mit der
Berater-App den Ver-
mittler im Kundenge-
sprach mit Infografiken,
Bedarfsrechnern und
hilfreichen Dokumenten
bei einer bedarfsorien-
tierten Beratung unter-
sy - sstiitzen.

ek s

entsprechenden Vertragsdokumentation
auf dem Smartphone oder Tablet abrufen
sowie Adressanderungen und Schaden-
meldungen vornehmen. Laut Entwickler
muss der Nutzer die vom JDC-Vermittler
gefithrten Vertrége nicht einzeln erfas-
sen, da diese Daten automatisch geliefert
werden. Policen, die noch nicht im Be-
stand des Maklers sind, kann der Kunde
selbst hinzuftigen. Eine Vertragsoptimie-
rung ist laut JDC méglich, ohne dass der
Kunde den direkten Kontakt zu seinem
Vermittler verliert. Dazu kann der Kun-
de per Klick die Beratungsdienste seines
Vermittlers mittels Chat- oder Social-
Media-Kommunikationsmoglichkeiten
in Anspruch nehmen.

Der Maklerpool Finet AG bietet ange-
schlossenen Maklern die ,,Facebook Tab
App“ an, welche dem Corporate Design
des Maklers entsprechend anpassbar und
fiir die Maklerkunden tiber die jeweilige
Facebook-Page des Maklers erreichbar
ist. Makler konnen ihren Kunden damit
Informationen wie Leistungsbeschrei-
bungen, Kontaktméglichkeiten oder ver-
schiedene Formulare dauerhaft zur Ver-
fiigung stellen. Integrierbar sind zudem
Funktionen, die normalerweise nicht bei
Facebook iiblich sind, wie Online-Konfe-
renzen oder ein Dokumenten-Download.

Der Finanzdienstleister Fonds Finanz
Maklerservice GmbH offeriert seinen
Vertriebspartnern mit ,Meine Finanz-
App*“ eine von der Softfair GmbH entwi-
ckelte, individualisierbare Kunden-App.
Der Makler kann die App zum Beispiel
mit seinen Kontaktdaten und seinem Fo-
to versehen. Per App kann der Makler-
kunde Kontakt zu seinem Makler auf-
nehmen, Vertragsdaten zu bestehenden
Policen aufrufen, Schaden melden oder
auch Vergleichsrechner, die der Makler
entsprechend freigegeben hat, nutzen.

Vielféltige Unterstlitzung

Die Pma Finanz- und Versicherungs-
makler GmbH will nach eigenen Anga-
ben ihren Vertriebspartnern in diesem
Jahr eine digitale Verkaufsplattform mit
der zugehérigen Makler-App ,,prima be-
raten” anbieten. Auch so manches Soft-
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wareunternehmen versucht die Vermitt-
ler oder Makler nicht nur auf dem PC,
sondern auch auf dem Tablet oder dem
Smartphone zu unterstiitzen.

Artbase Software erméglicht zum Bei-
spiel mit ,,aB-Agenta touch®, eine fiir
Smartphones optimierte Browser-Appli-
kation, den mobilen Daten-Zugriff auf
den gesamten Datenbestand der Kunden-
und Vertragsverwaltungssoftware aB-
Agenta. Im Laufe dieses Jahres soll die
‘aB-Agenta touch-Version als ,,Kunden-
portal“ ausgebaut werden. Auch die Lau-
ton Software mochte in Kiirze den Mak-
lern, die bereits mit der Maklersoftware
»Pro Client“ arbeiten, ein Kundenportal
sowie eine App anbieten.

Mobiler Datenzugang
Die Volz Gruppe AG bietet unter ande-
rem die ,.Volz Online Suite®, eine modu-
larbasierte Softwarelosung fiir die Berei-
che Bestandsfithrung, Vertriebscontrol-
ling, Analyse- und Beratung bis hin zum
maklereigenen Konsumentenportal, an.
Erginzend zu der in der Online Suite in-
tegrierten Vertriebscontrolling-Losung
fsOffice ermoglicht die fsOffice-App den
mobilen Zugang zu Kundendaten, Ter-
minen, grundlegenden Vertragsinforma-
tionen und Vertriebskennzahlen per
Smartphone und Tablet-PC. Méglich ist
nach Angaben der Softwareentwickler
aber auch eine App, mit der die Vermitt-
lerkunden eigene Vertrage und Kunden-
daten einsehen und dndern sowie Scha-
densmeldungen per App einreichen, den
Berater kontaktieren und auch selbst Ver-
sicherungspramien ermitteln konnen.
Gleich acht Vergleichsrechner in App-
Form fiir die Versicherungssparten Pri-
vathaftpflicht-, Hunde- und Pferdehalter-
haftpflicht-, Hausrat-, Gebaude-, Rechts-
schutz-, Unfall- und Kfz-Versicherung
und eine App, in der alle Vergleichsrech-
ner enthalten sind, gibt es von der Inno-
systems GmbH. Wer eine kostenpflichti-
ge Lizenzvereinbarung zur Nutzung der-
Vergleichsrechner mit dem Anbieter ge-
troffen hat, der kann eine personalisierte
App-Version, in der auch vermittlerspe-
zifische Rabatte, Deckungskonzepte und

Rahmentarife eingebunden werden kén-
nen, kostenlos nutzen. Schon seit Linge-
rem offeriert die Morgen & Morgen
GmbH die Apps ,M&M Top-BU*, ,M&M
Top-Rente” und ,M&M Top-Zahn® fiir
Apple-Gerite. Laut Anbieter kénnen Ver-
mittler damit die Angebotsdaten fiir die
Berufsunfahigkeits-, Renten- oder Zahn-
zusatzversicherung erfassen und entspre-
chende Tarife berechnen lassen.

Eine Vertriebssteuerungs-App, die
sich an Vertriebsfithrungskréfte und Be-
treuer von Versicherungsvertrieben rich-
tet, hat das I'T-Beratungs- und Systemin-
tegrationsunternehmen Msg Systems AG
mit der App ,Salesmanager” herausge-
bracht. Sie gliedert sich in die Bereiche
Vertriebscontrolling und Vertriebspart-
ner-CRM. Im Vertriebscontrolling kann
der Vertriebsleiter unter anderem nach-
vollziehen, welches Neugeschift qualita-
tiv und quantitativ die jeweiligen Ver-
mittler generiert haben. Unter der Rub-
rik ,,Risikocockpit® hat der Chef zudem
Einblick in spartenspezifische Risiko-
kennzahlen wie tiber das Neugeschift.

Im Bereich Vertriebspartner-CRM
sind Steckbriefe der einzelnen Ver-
triebspartner aufrufbar, zudem kénnen
Notizen zu gefithrten Gespréchen ver-
fasst und Zielabsprachen dokumentiert
werden. Auflerdem gibt die App Aus-
kunft, wie einzelne Vermittler Aktionen
des jeweiligen Vertriebsweges nutzen
und welchen Bearbeitungsstatus einge-
reichte Schadensmeldungen oder Neuge-
schiftsantrage haben.

Mit der App ,,PKV-Wiki Pro“ méchte
die Firma Versicherungswiki e. K. Ver-
mittler bei der Beratung, Angebotserstel-
lung oder Wettbewerbsanalyse im Be-
reich der privaten Krankenversicherung
unterstiitzen. Laut Anbieter ermoglicht

die App einen Zugriff auf Makler-Extra-
nets, Dokumenten-Center der Versiche-
rer, Marktanalysen, Unternehmensra-
tings von Ascore, Assekurata, M&M und
Softfair, Publikationen des PKV-Ver-
bands inklusive eines PKV-Lexikons und
den aktuellen Rechengroflen. Auch An-
trage und Bedingungen der verschiede-
nen Versicherer sind abrufbar. Auflerdem
konnen ein Zugang zu den Vergleichs-

»Wir sind den Fintechs dankbar,
dass sie unsere Branche aufriitteln
und manche Innovation in den
Markt bringen.”

Dr. Sebastian Grabmaier, CEO der JDC Group AG

programmen Lux von KVpro.de und Ra-
tional von Gewa-Comp sowie ein Pflege-
vergleichsrechner genutzt werden. Der
User kann per App zudem auf die Daten
seiner Bestinde zugreifen, sofern das
Kunden- und Vertragsverwaltungspro-
gramm dies unterstiitzt. Aktuell ist dies
laut Anbieter bei den Programmen von
Assfinet, Fondsfinanz und Mr. Money
méglich. Die App PKV-Wiki Pro ist fiir
Apple- und Android-Gerite konzipiert.

Direktkontakt moglich

Die Firma www.versicherungsmarkt.de
GmbH bietet Maklern, die ihren Kun-
denservice ausbauen wollen, mit ,,VM-
sos” eine kostenpflichtige Kunden-App
an. Die vom Makler gelieferte App hilft
Kunden in Notfallsituationen zum Bei-
spiel mit Notrufnummern im In- und
Ausland, mit Hinweisen, welche Sofort-
mafinahmen bei Unfillen mit Verletzten
wichtig sind, und Verhaltenstipps bei
Wohnungseinbriichen, Brand- und Was-
serschiaden sowie Kfz-Unfillen weiter.
Zudem kann der Kunde per App den
Makler direkt kontaktieren. ]
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